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Allgemeine Geschaftsbedingungen HS Service Team GmbH

Bedingungen fiir die Durchfiihrung beauftragter Montage-, Reparatur-, Inbetriebnahme-
und Kundendienstleistungen

1. Diese Bedingungen gelten fiir samtliche Leistungen unseres Kundendienstes (nachfolgend ,Serviceleistungen®)
insbesondere zur Montage, Inbetriebnahme, Inspektion, Wartung, Stérungsbeseitigung und Instandsetzung.
Unsere Bedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen
des Auftraggebers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Unsere Bedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen
die Serviceleistungen vorbehaltlos ausfiihren.

Unsere Bedingungen gelten sowohl gegenliber Verbrauchern als auch gegenliber Unternehmern, es sei denn, in
der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen.

2. Die im Rahmen eines Serviceauftrags von uns zu erbringenden Leistungen bestimmen sich nach dem von uns
im Angebot angegebenen Leistungsumfang.
Die Bestellung des Auftraggebers stellt ein bindendes Angebot dar, das wir innerhalb von zwei Wochen durch
Zusenden einer Auftragsbestatigung oder durch Ubergabe des Werkes bzw. Erbringung der Leistung annehmen
kénnen. Vorher abgegebene Angebote oder Kostenvoranschlage sind freibleibend. Dort nicht ausdriicklich genannte
Leistungen, die auf Wunsch des Auftraggebers ausgefiihrt werden, werden zuséatzlich gemaB unserer jeweils glltigen
Preisliste in Rechnung gestellt. Das Gleiche gilt fur nicht ausdriicklich genannte Leistungen, die zur Durchfiihrung
des Auftrages notwendig sind. In diesen Fallen haben wir jedoch vor Ausfiihrung der zuséatzlichen Leistungen das
Einverstandnis des Auftraggebers einzuholen, wenn bei einem Pauschalangebot der angebotene Preis um mehr
als 15 % uberschritten wird.

3. Im Rahmen der von uns durchgeflihrten Serviceleistungen erfolgt Uber die beauftragten Leistungen hinaus keine
Uberpriifung der Gesamtanlage.
Nicht zu unserem Leistungsumfang gehéren die Dichtheitspriifung von bauseits erstellten Versorgungsleitungen
(Gas, Wasser, Ol) sowie die Priifung der bestimmungsgemaBen Verlegung der elektrischen Versorgungsleitungen
inklusive der Verbindungsleitungen zu Peripheriegeraten.

4. Flr uns Uberlassene Unterlagen (ibernehmen wir keine Haftung. Wir sind nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber
gemachten Angaben und uns Uberlassenen Unterlagen auf Richtigkeit und Geeignetheit flir den vorgesehenen
Verwendungszweck zu Uberprifen. Dies gilt insbesondere fir Anlagenbeschreibungen und -schemata.

5. MaBgeblich ist der vereinbarte Preis. Verbindliche Preisangaben erfolgen in der Regel aufgrund eines schriftlichen
Kostenvoranschlages, in dem sémtliche Angaben in Bezug auf die Serviceleistung aufzufiihren sind. Wir sind an
einen solchen Kostenvoranschlag gebunden, wenn uns der Auftrag innerhalb von vier Wochen nach Eingang des
Kostenvoranschlages beim Auftraggeber erteilt wird. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, werden
Fahrtkosten nach unserer jeweils gultigen Preisliste gesondert berechnet. Dies gilt auch bei Pauschalangeboten.
Die Vergutung ist nach Beendigung aller Leistungen und Rechnungserteilung innerhalb von 10 Tagen und ohne
Skontoabzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Es gelten die gesetzlichen Regeln hinsichtlich der
Folgen des Zahlungsverzuges. Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind.

6. Der Auftraggeber ist fiir die Voraussetzungen zur ungehinderten Durchfiihrung der Serviceleistungen zum vereinbarten
Termin verantwortlich. Insbesondere hat er die notwendige Energieversorgung am Einsatzort sicherzustellen und
daflir zu sorgen, dass der jeweilige Einsatzort ausreichend beleuchtet und — erforderlichenfalls auch durch Bereit-
stellung von Leitern und GerUsten - leicht zugénglich ist.
Bei Anlagen mit Datenfernibertragung hat der Auftraggeber die Verbindung von der Telefonanlage zum Fernmeldenetz
sicherzustellen. Sind wir mit Inbetriebnahme-Leistungen beauftragt, hat der Auftraggeber erganzend zu beachten.
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a. Der Auftraggeber hat auf eigene Kosten dafiir zu sorgen, dass zum vereinbarten Inbetriebnahmetermin

- die Heizungsanlage hydraulisch betriebsbereit ist, d.h. mit einem Warmetragermedium gefillt, abgedriickt, entllftet
und entsprechend den Planungs- und Montageanweisungen hydraulisch in das Anlagenschema eingebunden ist;

- der Vordruck des AusdehnungsgefaBes auf die Anlage eingestellt ist;

- samtliche elektrischen Komponenten (Brenner, Pumpen usw.) sowie Flhler und Sensoren entsprechend unseren
Vorgaben, den VDE-Richtlinien und den Bestimmungen der &rtlichen Versorgungsunternehmen angeschlossen sind;

- die Einbindung der Heizungsanlage in den Potenzialausgleich entsprechend den Bestimmungen des VDE und des
ortlichen Versorgungsunternehmens erfolgt ist;

- entsprechend den einschlagigen Richtlinien Zuluftéffnungen vorhanden sind oder der erforderliche Verbrennungs-
luftverbund sichergestellt ist;

- die abgasseitige Anbindung nach den derzeit giiltigen Normen und Richtlinien erfolgt ist und den Planungs- und
Montageanweisungen entspricht;

- im Abgasrohr ein Messloch zur Ermittlung der Abgaswerte vorhanden ist;

- die Warmeabnahme bei der Inbetriebnahme gewahrleistet ist;

- die Versorgung der Heizungsanlage mit Brennstoffen sichergestellt ist und die Versorgungsleitungen entlliftet werden;

- bei Olkesseln das Vakuum gemessen und uns das entsprechende Messprotokoll zur Inbetriebnahme vorgelegt wird.
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Sofern der Auftrag auch die Inbetriebnahme eines Brenners beinhaltet, hat der Auftraggeber auf eigene Kosten ferner
daflr zu sorgen, dass zusatzlich ein Mitarbeiter des Brennerherstellers bei der Inbetriebnahme anwesend ist.

c. Bei Inbetriebnahmen von regeltechnischen Anlagen (z.B. Schaltschranken) gilt ergdnzend Folgendes:

Sofern im Einzelfall nicht anders vereinbart, beinhaltet unser Leistungsumfang die Uberpriifung der zur Anlage gehérenden,
von uns gelieferten Gerate auf Funktionstlchtigkeit und fachgerechten Einbau, die Einstellung der vorgenannten Geréte,
die Abstimmung des Funktionsablaufs unserer Gerate bezogen auf die Gesamtanlage. Grundlage hierfur sind die
entsprechenden Anlagen- und Stromlaufpléne, welche uns im Vorfeld ausgehandigt werden missen. Die Einweisung

des Bedienungspersonals sowie sonstige, weitergehende Leistungen bedlrfen gesonderter schriftlicher Vereinbarung.

Far Mangel der elektrischen Anlage sind wir nicht verantwortlich. Insbesondere sind wir nicht verpflichtet, sdmtliche
elektrischen Leitungen und Einspeisekabel zum Schaltschrank, vom Schaltschrank zu den Geraten und zwischen den
einzelnen Geréten zu Uberprifen. Ein Mehraufwand durch Verdrahtungsfehler muss ggf. in Rechnung gestellt werden.

7. Der Auftraggeber hat von ihm vorgenommene Veranderungen der Standardbrennereinstellung und ihm bekannte
Beschadigungen an der Heizungsanlage zu dokumentieren und uns vor Aufnahme der Arbeiten vorzulegen. Dasselbe
gilt bei Veranderungen der Standardbrennereinstellung, die von Dritten vorgenommen wurden und dem Auftraggeber
bekannt sind.

8. Sind von uns Ausfihrungsfristen abgegeben und zur Grundlage fir die Auftragserteilung gemacht worden, verlangern
sich solche Fristen bei Streik und Fallen héherer Gewalt und zwar fir die Dauer der Verzégerung. Kénnen die beauftragten
Serviceleistungen aus Griinden, die im Verantwortungsbereich des Auftraggebers liegen, zum vereinbarten Termin nicht
oder nicht vollstéandig erbracht werden, sind wir berechtigt, Ersatz der uns dadurch entstehenden Kosten zu verlangen.

9. Méngelanspriiche des Auftraggebers verjahren in einem Jahr. Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriiche
wegen Mangeln handelt.
Flr etwaige Mangel leisten wir Gewahr fir Nachbesserung. Sofern die Nachbesserung fehlschléagt, kann der Auftraggeber
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergutung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) verlangen.
Dies gilt dann auch, wenn wir die Nachbesserung ernsthaft und endgtltig verweigern. Das Recht auf Rucktritt steht dem
Auftraggeber nicht zu, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist.

10. Unsere Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.
Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des Kunden. Anspriichen wegen der Verletzung von
Kardinalpflichten, d.h. von Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks geféhrdet ist sowie dem Ersatz von Verzugsschaden. Insoweit haften wir fur jeden Grad des
Verschuldens. Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls flr leicht fahrlassige Pflichtverletzungen unserer
Erfillungsgehilfen.

11. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeige, die der Auftraggeber gegeniliber uns oder einem Dritten abzugeben hat,
bedurfen der Schriftform.

12. FUr diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen
mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen das fir
unseren Geschéftssitz zustandige Gericht.
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