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Allgemelne Geschaftsbedmgungen HS Service Team GmbH

Allgemeine Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

1. Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir unsere Lieferungen und Leistungen (einschlieRlich Nebenleistungen wie z. B.
Vorschlage und Beratungen). Diese erfolgen ausschlieflich fiir vom Kunden selbst auszufiihrende Anlagen. Montagen und
und Kundendienstleistungen erfolgen zu unseren Allgemeinen Montage-, Inbetriebnahme- und Kundendienstbedingungen.

1.2 Aligemeine Einkaufsbedingungen des Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn, wir haben ihre Geltung schriftlich
anerkannt. Unsere Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder von unseren Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung und Leistung
an ihn vorbehaltlos erbringen.

1.3 Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sich aus der Auftragsbestiatigung nichts anderes ergibt. Liefervertrage und
alle sonstigen Vereinbarungen (einschlieRlich Nebenabreden), ebenso Erklarungen unserer Vertreter werden erst durch unsere
schriftliche Bestatigung fir uns rechtsverbindlich.

1.4 Die durch Datenverarbeitungsanlagen ausgedruckte Geschéftspost (z.B. Auftragsbestitigungen, Rechnungen, Gutschriften,
Kontoausziige, Zahlungserinnerungen) ist auch ohne Unterschrift rechtsverbindlich.

2. Preise

2.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, verstehen sich unsere Preise ab Werk bzw. Lager,
ausschlieflich Verpackung. Diese wird gesondert in Rechnung gestellt. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren
Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

2.2 Falls bis zum Liefertag Anderungen der Preisgrundlage insbesondere aufgrund von Tarifveranderungen oder Materialpreis-
anderungen eintreten, behalten wir uns eine entsprechende Anpassung unserer Preise vor. Dies gilt jedoch nur fiir Lieferfristen
von mehr als 4 Monaten Eine entsprechende Anderung der Preise werden wir, sobald und soweit sie eingetreten ist, dem Kunden
auf Verlangen nachweisen. lhm steht dann ein Kiindigungs- oder Ricktrittsrecht fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens dieser
Preisanderung zu.

2.3 Fir Auftrége, fur die keine Preise vereinbart sind, gelten unsere am Liefertag giltigen Preise.
2.4 Bestétigte Preise gelten nur bei Abnahme der bestatigten Mengen.

2.5 Teillieferungen werden gesondert berechnet, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
3. Zahlungsbedingungen

3.1 Unsere Rechnungen sind innerhalb 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu begleichen. Zahlungen gelten erst an dem
Tag als geleistet, an dem wir {iber den Betrag verfiigen kénnen.

Sofern keine friheren Rechnungen offen stehen, vergiten wir bei Vorauszahlung 3%, bei Zahlungen innerhalb von 8 Tagen ab
Rechnungsdatum 2% Skonto vom Nettoverkaufspreis der Ware (ausschlieBlich der Kosten fiir Verpackung, Fracht,
Versicherungsgebiihren).

3.2 Wechsel werden nur aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung und ebenso wie Schecks nur zahlungshalber und unter dem
Vorbehalt unserer Annahme im Einzelfall entgegengenommen. Bei Wechselzahlung besteht keine Skontoberechtigung.
Diskont- und sonstige Spesen sind vom sind vom Kunden zu tragen und sofort zur Zahlung féllig.

3.3 Alle Zahlungen werden ohne Riicksicht auf andere Verfigungen des Kunden stets zuerst auf Zinsen und Kosten und
danach auf unsere altesten Forderungen angerechnet.

3.4 Bei Zahlungsverzug berechnen wir Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens
ist nicht ausgeschlossen.
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Bei Zahlungsverzug, Nichteinlésung von Schecks oder Wechseln, bei Zahlungseinstellung, bei Einleitung eines der
Schuldenregelung dienenden Verfahrens, bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen oder bei Vorliegen von
Umsténden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern geeignet sind, werden unsere samtlichen Forderungen
auch im Falle einer Stundung sofort fallig.

Der Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1 Unsere Lieferungen erfolgen ausschlieflich unter Eigentumsvorbehalt. Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das
Eigentum bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises vor. Ist der Kunde Unternehmer behalten wir uns das Eigentum an der
Ware bis zum Eingang aller bereits im Zeitpunkt dieses Vertragsabschlusses entstanden Forderungen aus Anschiussauftragen.
Nachbestellungen, Ersatzteilbestellungen vor; der Vorbehalt bezieht sich auf den anerkannten Saldo. Soweit wir mit dem Kunden
die Bezahlung per Wechsel bzw. Scheck vereinbart haben, erstreckt sich dieser Vorbehalt auch auf die Einlésung des von uns
akzeptierten Wechsels durch den Kunden und erlischt nicht durch Gutschrift des erhaltenen Schecks bei uns.

4.2 Bei einer Verarbeitung der Vorbehaltsware, ihrer Umbildung oder ihrer Verbindung mit einer anderen Sache erwerben wir
unmittelbar Eigentum an der hergestellten Sache. Diese gilt als Vorbehaltsware.

Ist der Kunde Unternehmer, tritt er uns fur den Fall der WeiterverauRerung/Vermietung der Vorbehaltsware schon jetzt bis zu
Erfullung unserer Anspriiche die ihm aus den genannten Geschéften entstehenden Forderungen gegen seine Kunden zur
Sicherheit ab.

4.3 Ubersteigt der Wert der Sicherung unsere Anspriiche gegen den Kunden um mehr als 20 %, so haben wir auf sein Verlangen
und nach unserer Wahl uns zustehende Sicherheiten in entsprechendem Umfang freizugeben.

4.4 Von einer Pfandung, auch wenn sie erst bevorsteht, oder jeder anderweitigen Beeintrachtigung unseres Eigentumsrechts
durch Dritte, hat uns der Kunde unverzglich schriftlich Mitteilung zu machen, damit wir Klage geméaR § 771ZPO erheben kénnen.
Die fur eine Intervention notwendigen Unterlagen, hat uns der Kunde zu ubergeben. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, die
gerichtlichen und auergerichtlichen Kosten einer Klage gemaR § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fiir den uns
entstandenen Ausfall.

5. Lieferung

5.1 Die Lieferung erfolgt ab Werk bzw. ab Lager fiir Rechnung des Kunden unfrei.

5.2 Versandweg, Beférderung und Verpackung sind unserer Wahl iiberlassen. Die Transportgefahr tréagt in allen Féallen der Kunde.
Sofern der Kunde es wiinscht, werden wir die Lieferung durch eine Transportversicherung eindecken; die insoweit anfallenden
Kosten tragt der Kunde.

5.3 Etwaige Beschadigungen und Verluste sind sofort beim Empfang der Ware unter Geltendmachung der Anspriiche vom
Frachtfuhrer auf dem Frachtbrief bescheinigen zu lassen.

6. Lieferzeit und Lieferungshindernisse

6.1 Lieferzeitangaben gelten nur annéhernd. Lieferfristen beginnen mit dem Datum unserer Auftragsbestétigung, jedoch nicht vor
Klérung aller Ausfuhrungseinzelheiten und aller sonstigen vom Kunden rechtzeitig fiir die ordnungsgeméRe Abwicklung des
Vertrages zu schaffenden Voraussetzungen. Entsprechendes gilt fur Liefertermine. Vorzeitige Lieferungen und Teillieferungen
sind zulassig. Als Liefertag gilt der Tag der Absendung ab Werk bzw. Lager.

6.2 Verletzt der Kunde schuldhaft seine Mitwirkungspflichten (z.B. durch nicht rechtzeitigen Abruf), oder kommt er in
Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen
ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche oder Rechte bleiben vorbehalten.
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6.3 Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Ware in dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, in dem dieser in Annahme-
oder Schuldenverzug geraten ist.

6.4 Ereignisse hoherer Gewalt verlangern die Lieferzeit angemessen. Der hdheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung,
Betriebsstérungen oder sonstige von uns nicht zu vertretende unvorhergesehene Umstande gleich, die uns die Lieferung
wesentlich erschweren oder unmaéglich machen. Dies gilt auch, wenn die genannten Umsténde wahrend Verzuges oder
bei einem Unterlieferanten eintreten. Von diesen Ereignissen bzw. Umstanden haben wir den Kunden sofort zu unter-
richten.

6.5 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern als Folge eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs der Kunde
berechtigt ist geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfiillung in Fortfall geraten ist.

6.6 Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden
vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Vertragsverletzung beruht. Die Schadensersatzhaftung ist auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

7. Riicknahme

Fur die Ricknahme von Verpackungen gelten gesonderte Vereinbarungen.

8. Médngelanspriiche

8.1 Der Liefergegenstand ist frei von Sachméangeln, wenn er der Produktbeschre|bung oder soweit keine Produktbeschreibung
vorliegt, dem jeweiligen Stand der Technik entspricht. Anderungen in der Konstruktion und/oder Ausfiihrung, die weder die
Funktionstiichtigkeit noch den Wert des Liefergegenstandes beeintréchtigen, bleiben vorbehalten und berechtigen nicht zu einer
Méngelrige.

Bei Méngeln, die den Wert und/oder die Gebrauchstauglichkeit des gelieferten Gegenstandes nicht oder nur unwesentlich
beeintrachtigen, bestehen keine Mangelanspriiche.

8.2 Garantien fur die Beschaffenheit und Haltbarkeit des Liefergegenstandes gelten nur insoweit als iibernommen, als wir die
Garantie ausdriicklich und schriftlich als solche erklért haben.

8.3 Die Méangelrechte des Kunden setzen voraus, dass er seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und
Rigeobliegenheiten ordnungsgemafl nachgekommen ist. Der Verbraucher hat offensichtlich Mangel uns gegeniiber innerhalb von
zwei Wochen nach Auftreten des Mangels schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht innerhalb der vorgenannten Frist,
erléschen die Gewabhrleistungsrechte. Das gilt nicht, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit des Liefergegenstandes tibernommen haben.

8.4 Ist der Kunde Unternehmer, behalten wir uns bei Vorliegen eines Mangels die Wahl der Art der Nacherfiillung vor.
8.5 Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Riicktritt oder Minderung verlangen.
8.6 Im Fall der Nacherfiillung tragen wir die erforderlichen Aufwendungen nur bis zur Héhe des Kaufpreises.

8.7 Die Verantwortung fiir die einwandfreie Wasserbeschaffenheit obliegt dem Kunden bzw. dem Betreiber. Sie haben die
Anforderungen an das Kessel- und Speisewasser zu beachten, die in den VDI-Richtlinien 2035 bzw. den Empfehlungen der
VdTUV in der jeweils neuesten Fassung festgelegt sind.

8.8 Schaden, die durch falsche oder mangelhafte Installation, Inbetriebnahme, Behandlung, Bedienung oder Wartung oder durch
Verwendung unzweckmaéRiger oder anderer als der vorgeschriebenen Regelgerate, Brennstoffe, Feuerungs-, Stromarten und —
Spannungen, durch falsche Brennerwahl oder —einstellung oder unzweckmaRige Ausmauerungen eintreten, begriinden keine
Mangelanspriche. Das Gleiche gilt bei Uberlastung, Korrosion und Steinablagerungen, es sei denn, wir haften fir derartige
Schéaden aus Ziffer 9.
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8.9 Fiir die Verjahrung von Mangelanspriichen gelten die nachstehenden Fristen: )

2 Jahre bei Lieferung neuer Sachen, wenn Kunde Verbraucher ist. 1 Jahr bei Lieferung gebrauchter Produkte.

1 Jahr wenn Kunde Unternehmer ist.

Die vorgenannten Fristen beginnen jeweils mit Gefahreniibergang.

Die Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach §§ 478, 479 BGB bleibt unberiihrt. Dies gilt nicht, soweit es sich um
Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln handelt.

8.10 Unabhéngig von den vorstehenden Verjahrungsfristen ergibt sich die Lebensdauer eines VerschleiRteiles (z.B. Dichtungen,
Brennerraumeinbauten und — auskleidungen) aus dessen Abnutzung bei bestimmungsgemé&em Gebrauch (iibliche
Lebensdauer). Diese kann deutlich kiirzer sein als die in Ziffer 8.9 genannten Fristen. Sofern der Austausch eines Verschleifiteiles
nach Ablauf seiner tiblichen Lebensdauer notwendig wird, begriindet dies keine Mangelanspriiche.

8.11 Von uns gelieferte Software ist mit gréRtmaglicher Sorgfalt und unter Einhaltung anerkannter Programmierregeln entwickelt
worden. Sie erflillt die Funktion, die in der bei Vertragsabschluss giiltigen Produktbeschreibung enthalten sind oder gesondert
vereinbart wurden.

8.12 Fur Schadenersatzanspriiche gilt im Ubrigen Ziffer 9. Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Mangeln sind
ausgeschlossen.

8.13 Sofern wir auf besonderen Wunsch des Kunden tber unsere Lieferverpflichtung hinaus Planungshilfen iibernommen haben,
haften wir hierfir nur insoweit, als wir unsere nachweislich fehlerhaften Planungshilfen nach unserer Wahl berichtigen oder neu
erbringen. Jede weitergehende Haftung fir Planungshilfen ist ausgeschlossen, soweit wir nicht geméaR Ziffer 9 haften.

9. Haftung

9.1 Auf Schadenersatz wegen Verletzung vertraglicher Pflichten oder aus Delikt haften wir nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Korper oder der Gesundheit des Kunden. Anspriiche wegen der
Verletzung von Kardinalpflichten, d.h. von Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist. Insoweit haften wir fir jeden Grad des Verschuldens.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

9.2 Die vorstehenden Regelungen gelten in gleichem Umfang fir unsere Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.
10. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Bergisch Gladbach, sofern der Kunde Kaufmann ist. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem
Wohnsitzgericht zu verklagen.

Seite 4 von 4
Romaneyer Str. 31 - 51467 Bergisch Gladbach Bankverbindung: | Amtsgericht Koln
Tel.: +49 (0} 2202-18877-0 VR Bank eG Bergisch Gladbach-Leverkusen HRB-Nr. 57431
Fax: +49 (0) 2202 -1 88 77 - 66 IBAN: DE 63 3706 2600 4051 5430 12 BIC: GENODED1PAF USt.-IDNr.: DE 814649878
E-Mail: infofdhs-serviceteam.de Sparkasse Bochum Geschaftsfiihrer:

Web: www.hs-serviceteam.de IBAN: DE 63 4305 0001 0009 4104 81 BIC.: WELADED1BOC | Daniel Haase, Sebastian Waldbauer




